DE VLOERENMAN B.V.

Algemene Leverings-, Betaling - en Verkoop Voorwaarden van de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid De Vloerenman b.v.,
e

gevestigd te I]sselstein (3401 DK) aan

Artikel 1 Algemeen

T de algemene voorwaarden worde verstaan onder:

17 % “Bpdrachigeverikoper: de parc) die de opdracht geefr, nader te noemen Klant in zijn hoedanigheid van consument als van een

(reck handelend in de ui Van Sen beroep of bedrijh

2. Consument: Klant, nataurlifk persoon, dic hict handelt in de uitocfening van cen berocp of bedrifs

5. Opdrachinemerveikoper: De bsloten vennooischap met beperkte sansprakljkhed De Vloernman B.Y, nadet e noemen De
S

Arikel 2 Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van. toep alle reche dingen tussen opdrachrgever, klant enerzijds en De
Vi derzijds, behoudens wijzigingen in deze voorwaarden welke door beide partijen uitdrukkelijk en schriftelijk dienen
te zijn bevestigd.

2. Indien een opdrachtgever handelend in van cen beroep of bedrijf cigen Algemene Voorwaarden hanteert, onder

de uitocfen
p le g
welke benaming ook, prevaleren te allen tijde deze Algémene Voorwaarden.

Artikel 3 Offertes
1. le offertes van De Vloerenman zijn vrijblijvend. Door de enkele acceptatie door opdrachtgever komt derhalve nog geen overeen-

komst tot stand.
Mondeli biedi door De VI, hik binden De V1
lzd'kc bevestiging door De Voerenman.

alleen na schrifte-

of door een van zijn ond

3 < Vioerenma behoudt sich het rechi voor om bestllingen zonder enige opgave van reden te weigeren,dan wel onder rembours
te leveren.
4. Voor fouten gemaake bij overbrenging van telegrammen, telefaxberichten, c.d. als ook voor misverstanden bij telefoongesprekken

is De Vloerenman niet aansprakelijk.

Artikel 4 Overeenkomst
. Deovercenkomst van koop / verkoop, dan wel de overeenkomst van uitvoering van werkzaamheden komt tot stand na schriftelijke
bevestiging door De Vloerenman.
2. Opdrachegever geeft ing aan De V1 dat zijn kredi digheid door De V1
onder_meer bij Bureau A.EL te Leeuwarden. Bij negatief advies kan de ik door De V1 wor
3. Door De Vloerenman aan opdrachtgever verstrekte gegevens van het product onder meer aangaande de kleur, maten, e.d., alsmede
gegevens in drukwerk, afbeeldi e.d. die De VI bij de aanbieding / offerte zijn verstrekt, zijn voor De Vloerenman
niet bindend en worden geheel te goeder trouw geleverd.
Bij het meten van de rapgcrvlakrcn worden de grootste lengte- en b
totale prijs geen invloed hebben.
Door De Vioerenman - dan wel in zijn opdracht door een derde - aanbrengen van v]oene%elwerk in regulicre tocpassingen wordt
uig egogig | ingevolge de Uitvoeringsrichtlijn URL 35-101 vastgesteld d.d. 16 maart 2009 door het College van Deskundigen
- te Houten.

Artikel 5 Ondergeschikten

1. ken'of I met ond leden van het personeel van De Vloerenman binden de laatste niet, voor zover
7 door De Vlgerenman niet schriftelijk zijn bevestigd. Als ondergeschike personeel zijn in dit verband te beschouwen alle werk-
nemers en medewerkers die geen procuratie hebben.

2. De bevoegde medewerkers van De Vioerenman staan vermeld bij de Kamer van Koophandel. www.kvk.nl

wordt gecontroleerd,
bond

d houd.

op de afvallende stukken kan de

Artikel 6 Wijriging van de opdracht / overcenkomst
11 Wijzigingen i de gorspronielijke order van welke aard ook, schriftelifk of mondeling door of namens de opdrachtgever aange-
bracht, dhe hogere kosien veroorsalien dan waarop bj de prijsopgave kon worden gorekend, worden de opdrachigever extrain
rekening gebracht.
2. Door dé Spdrachgeves na her verstekken van de opdrache, alsnog verlanee wisgingen in de witvoering duarvan, mocten door
de apdrachigever G en schrifeljc san De Vioerenman er keppis i gebrache. Worden de wieigingen mondeling of per
[efoon opgegeven. dn is het risico voot de tenitvocrlcgging van de wiiigingen voor rekening van Ue parachigever.
5. Wisieingen aingebrachs kunncn to gevolg hebben, dacde voor de verandetingen overcengekommen levert door B¢ Vioerenman
Buiteh 7in verantwoordeljtheid worden overschreden:

Artikel 7 Tntellectucel eigendomsrechten

1. Opalledoor De VI ! p en modellen behoudt hij zich alle intellectuele cigen-
domsrechten voor. Verveelvoudiging, openbaarmaking en kopiéren zijn slechts toegestaan met zijn uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming.

2. Dein het eorste lid bedoelde ontwerpen afbecldingen, tckeningen en modellen bljven De Viocrenman zijn onvervieemdbaar
cigendom en dienen op zijn cerste verzock onverwijld geretourncerd te worden.

3. Voor clke in strijd met deze bepaling verrichte handeling is de wederpartij — de_partij die inbreuk maake op zijn recht - ¢cn
gehecerde boete verschuldigd van €75.000,00 onvermingerd De Vioarenthan 7ijn recht om aansprazk te makén op volledige
schadevergoeding.

Artikel 8 Prijzen
1. Alle genoemde prijzen zijn vrijblijvende dagprijzen, zoals deze gelden op datum sluiten van de overeenkomst.

fbeeldi I

2. Kosten van emballage zijn niet bij de prijs inbegrepen.

3. Indien door latere prijsverhogingen door leveranciers van De Vloerenman of ingevolge van ovcrhcidsmaauciclcn zomede stijgin-
gen van lonen ¢/q sociale lasten e.d. kosrprijsvcrhogingcn zijn ontstaan nadat de overcenkomst tot stand is gekomen, mogen deze
extra kosten bij opdrachtgever in rekening worden gebracht.

4. Hewzelfde geldt ten aanzien van wijzigingen in de koers van buitenlandse valuta of in van de vracht- en d ieven
of grondstoffen die De Vloerenman voor zijn produkten betreke.

5. Indien de prijsfluctuatic meer dan 5% bedraagt van de overcengekomen transactie, hebben beide partijen het recht algehele ver-
rekening te verlangen.

6. De betaling van een eventuele meerprijs op grond van dit artikel zal dienen te geschieden, gelijk met de hoofdsom.

Alle genoemde prijzen 2 excusich de onzsrbelastin )

8. De opdrachtgever is verplicht devrlxrijs te betalen. De getalin% dient te geschieden ten tijde en ter plaatse van de aflevering,
9. De opdrachegever kan door De Vloerenman worden verplich tot vooruitbetaling van ten hoogste de helft van de koopprijs.

Artikel 9 Levering van goederen en oplevering van vloertegelwerk
12 Al pls € i van veing san en opdrachgever geld et moment waarop de goedeten door De Vioerenman aan
opdiachigever wordn overhandigd

B versending peschiedt op de wijze als door De V1 . + de opdrachigever cen zending anders te ontvan-
er 20als ondet andere door sncl. of cxpresversending, dan zijh G £xtta kosten hieraan verbaaden voor ziin rkening,

Bnier aflevering words verstaan het stellen van de zask in de facht van opdrachtgever

Wanneer bestele goederen na het verstrijken van de leveringstermijn niet doot de opdrachtgever zijn afgenomen, staan dic
goederen voor zijn Fekening cn risi

ST

ricot s bechibling opgngen.

¢ overcenkomet kan - terc witvoering anvijielbaar blivend onmogelik is - door opdrachtgever niet wegens termijnoverschij

ding worden ontbond . . overcink i of it gehee unert binnen ten e aflgop a1

de Grerengeomen leeringcrmi schiilj sangecgde sl termijn, Onthinding i dan tocgesaan conform aree 263

ock 6 DY

6. Isopdrachigever cen vooruit Idigd of dient hij voor de uitvoering van werkzaamheden benodigde informatie en/of
materialen ter beschikking fe stellen, dan gaat de termijn wanrbinnen de werksgamheden dienen te worden Sfgerond niet cerder
in dan nadat de becaling geheel is antvangen, réspectieveljk de informatic en/of matcrialen geheel ter beschikking jn gesteld.

7. De zaak s voot risico 7ab opdrachtgeves gerckend vanat het moment van de allevering, 2cits indien de clgendom Rog nict is
avergedragen, Opdrachtgeves blijie &2 oogors yerschuldigd, ongeacht tenletgean of achueraitgang van de saak door cen borsas
e Mer ath De Vioerensan kan worden toegerelen

1i I

8. Dezaak is tevens voor risico van opdrachtgever vanaf het ogenblik waarop opdrachtgever in verzuim is met et verrichten van een
handeling waarmee hij aan de aflevering moet meewerken.

9. Indien delevering geschiedt op een andere dan de in dit arikel genoemde plaats, is het risico van de goederen tijdens het transpore
vanaf het momen dat de gocderen et bedrijfsterrein van De Viocrenman verlaten, gehecl voor rekening van opdrachigever

10.  De Vloerenman zal, indien de goederen worden geleverd op een andere plaats dan de in dit artikel genoemde plaats, bij de Klant
bezorgingkosten in rekening bréngen op basis van de tarieven van UPS en TNT.

11 Elke gedeeliele levring, Saaronder inede wordg verstaan de lvering van gotderen van cen samengestlde order, kan worden

gelactureend:in cen dergeligeval moct betaling plaashebben overcenkomstg het bepaalde n arcikel"Becaling.

12. De Vioerenman is gerechtigd alle (deel)leveranties aan opdrachrgever uit welke hoofde ook, op te schorten, dan wel voor hetgeen
nog dient te worden geleverd contante betaling of v li c/qb Idoende zekerheidsstelling te vorderen indien:
. Opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakom;
B, Obdrachtgever in staat van aillisement of surséance van betaling verkeert,
13, De operecngikomen leveringstermijnen zijn geen fatale termijnen, tenzi uitdrukkelijk anders is overcengekomen. Bij niet tijdige

levering dicht de opdrachtgever De Vioercnman schrifieljk in gebreke b stellen.

14, De leveringstermijnen zijn vastgesteld in de verwachting dat ef geen beletselen voor De V1 Zijn de
hand te nemen.

15, De oplevering van door De Vloerenman aangebrachte vlocrtegelwerk geschiedt middels een eindcontrole door de tegelzetter en
de opdrachigver, waaei) tenminste e volgénde saken 2 gechecks e schrficlk visgesld middels ce proces erbaa van
opletering:

ol Oppersiakicbeoordeling tegelwerk (stoot- en lintvocgen, viakheid);
b. Het vrij zijn van cementsluier;

< Regelmatigheid tegelwerk

d Kiur en gelijkmatigheid van het vocgwerk;

16, Controle van het op t& leveren vioertegelwerk dient te geschieden visucel bij daglicht van cen afitand van minimaal 1,5 meter
Boogte. Scherend litht i nict tocgestaag,

17. B Splevsing dent door D Vierenman en de opdrachigeer cen proces vrbaal van opleerin te worden ondertekend. De

. : B

i daarbij rechtsgeldig worden

I heden ter

Artikel 10 Afwijkend materiaal / Fmduct

1. Geringe afwijkingen in kwaliteit, Kleur, hardheid, dikte enz., geven geen reden tot afkeuring, Bij de beoordeling of een levering
buiten de toelaatbare grenzen afwijkt, moet een gemiddelde uit de levering worden genomen.

2. Ondergeschikee yeranderingen (b.v. Kleine modelveranderingen) van of aan door Dé Vioerenman door geleverde artikelen, geven
geen reden tot afkeuring.

Artikel 11 Reclame

1. Opdrachtgever is verplicht terstond na de oplevering van het vloertegelwerk deze tezamen met de tegelzetter grondig te inspecteren
conform art. 9.15 en 9.16 van deze algemene voorwaarden op gebreken en bij aanwezigheid daarvan de gcﬁrek:n middels proces
verbaal te melden.

2. Opdrachtgever dient binnen vijf dagen na de dag van de oplevering van het vloertegelwerk het proces verbaal van oplevering aan
De VI te hebben overgelegd. Indien cFe pdrachtgever niet binnen deze termijn heeft gereclameerd door overlegging
van het proces verbaal yan oplevering wordt geacht dat opdract de delijke oplevering van het

vloertegelwerk. Zijn recht van reclame komt daarbij te vervallen.

d

er heeft i

3. Het kopie van het proces verbaal van oplevering onder de tegelzetter wordt niet geacht cen reclamatie van opdrachtgever ter zake
enig gebrek bij de oplevering te zijn.

4 Opabichigevet is varplicht rstond na de levering van de goederen dee grondig te inspecteren op gebreken en bij aanwerigheid
diarvas, Be Viocrentan terstond schrifilik op S hoogte te bengen. Tndien d opdrachigever mes binnen vijf dagen na e dag

van de lvering D Viocrenman wist op gebreken,dic bi grondig ondérsock konden worden opgemerkt, dan worde e opdrach
v geacht et de st waarin her gekochte i geleverd i e stcimen en vervlt et rechtop teclme.
leverd 1o !

5. e Vioerenman dient in staat te worden gestel reclames te ¢ 1 ij zal een schriftelijke
verklaring worden opgﬁsteld die door beide partijen dient te worden ondertekend.
6. In geval van een terecht uitgﬁbmchte reclame heeft De Vloerenman de keuze tussen aanpassing van het in rekening gebrachte

fachiusbedrag, et kostloosherstlln/cparern a erugaending daarvan in de orgincle foctand of opnicuy verrichten van de
afgekeurde werkzaamheden, of het geheel of gedeclteljk et (meer) uitvoeren van de levering of dienst tegen een testiturie naar
eenredigheid van door opdrachtseser reeds betaald factuurbedrag.

Reclames als in dit arckel bedoeld, schorten ds beralingsverplichting van opdrachtgever niec op.

Retoursendingen anders dan wegens voldoende gemotieerde reclaimes en vonder sooratgaande advisering door De Vloerenman
zijn niet toegestaan.

Artikel 12 Annulering door opdrachtgever

17 Indien de opdrathtgever de opdmcht annuleert en / of de gocderen weigert af te nemen, is hij verpliche de door De Vioerenman
recds aangechafte marerialen en grondstotien, al dan nick bes of verwerkt tegen de Kostende prifs, inclusict lonen on sociaje
[asten aarcie nemen en te betalen &n i hi overigens jegens De Viocrenman gehouden ot een volledige vergoeding van et reeds
gepresteerde. Opdrachtgever 7al eveneens aan De V] s chadelootelling verschuldigd sijn het becrag van 173 van de
overeengekomen prijs. Opdrachtgever is voorts verplicht De Vloerenman te vrijwaren tegen vorderingen van derden als gevolg van
de anmulering vart de opdracht e / of weigering van de gocderen.

2. Owuermindeld het verincld in et vorie i van it el behouds De Viorenmman sic ale rchien voor om volldige nako-
ming van de overcenkomt en / of volledhge schadevergoeding te vorderen.

Artikel 13 Betalin,
1 e witdrak

9N

Kl en schrifecijl anders is overcengekomen dient de betaling netto-contant bij (af)levering ter plaatse te vinden,

an wel middels betaling p cen door De k. of girorckening binnch 14 dagen ha Frecuurdatum.

B nien, nier idig of nict hehoorljic beraling door opdrachigever verkeert apdrachrgever, zonder dat hicrtoe enige ingebrekestel-
ling noodzakeljkis, in gebreke,

~ Opdrachigever is — behoudens het gestelde in art. 127, tweede lid Bock 6 BW — niet bevoegd om op de koopprijs enig bedrag
whtens ccn door hem geotelde tegervordering in mindering ¢ brengen,

2 DeVioorenman is gercehtigd bij het aangaan van de overecnkomst cen aanbetaling van minimaal 25% te vragen. Indien door cen

tocrekenbare tekor koming in de nakoming gelegen aan de zijde van De V1 komst wordt ontbonden heeft de

opdrachtgever het reeht ops terugberaling van de gedane aanbetaling, ben devergoeding, zoals verder in dese voorwaarden

ebregeld. Svaarvan in ieder geval de wetteljke rete over het door fiem vooruitbetaalde bedrag decl nitmaak,

IJsselstraat 10 - 12, herzien en vastgesteld op 14 februari 2014. Tevens gepubliceerd op de website www.vloerenman.nl.

3. B pee g beraling en nadar opdrachrger tenminse cenmaal door De Vlogrenman is sangemsand rc becalen, worde door

e Vioerenman 1,5% vercragingsrente per maand of een gedeelce van een maand berekend vanat de vervaldatum van de faccuar

tot de dag det algehele voldogning over net netto-factyurtedrag, Enige igebekestelling hiertoe van De Vioerenman zjde i niet
vereist, Opdrachigever is recds na het verserfien van de betalingstermiin 1 verzuim.

e

4 Al Kosten door De Vi maaks als gevolg van et niet, niet tjdig c/q niet volledige
betafing door opdrachigeves, ijn voor rekening van opd or. e bui hechjie kosten bedragen tnminste 15% van
e hoofdsom met cen raimimurh van € 350,00 (zegge drichonderd en vifig Eito).

5. Indien opdrachigever meer dan 30 dagen in verim is, is De V1 hiigd iedere komst te ontbinden, zonder
at opdrachigever I op schadévergoeding jegens De Vi helt, dogh onverminderd het recht op volledige scha-
deverpoeding ce voldoch door bpdrachtgever voos feder ontbonden overcenkomst.

6. Uit her enkele feit dat De Vlocenman sich heeks verzekerd van de hulp van cen derde blijke de groote en de gehoudenheid tot

betaling van de buitengerechtclijke Kosten.
Tndien spdrachtgever et dan 30 dagen in verzuim i, Is De Vioerenman gerechtlgd zjn vordering op opdrachtgever ter incasso
it handen te geoen.
Tedere betaling van opdrachtgever strekt primair ter voldoening van de door hem verschuldigde rente, alsmede van de door De
Viogrenman gemaakie incassalkosten en vordt daarna in mindering gebracht op de oudste openstaande vordering.
9. Reclames beteffende facturen dienen binnen 5 (viff) dagen na fetiurdarum xan De Viockenman ter kennis worden gebrachr.
Nadien worden dese reclames niet meer in behandeling genomen.
10, Indien de financiéle posicie of het betalingsgedrag va opdrachtgever naar het oordeel van De Vioerenman daarcoe aanleiding
ceft s De Vi igd van opahachigever te verlangen, dat dere onverwijid (aanvullende) sckerheid stelt in cen doot
¢ Vioerenman te bepalén vorny, Indiert opdrachrgever nalaat de verlangde sekerheld te stelen, is De Viocrenman gerechtgd,
onverminderd jn overige rechten, de verdére uitvoering van de overcenkomst onmiddelljk op t schorten en is al hetgeen Kiant
aan De Vioerenman uit welke hoofde ok verschuldigd s, direct opeisbaar,

Artikel 14 Verlengde cigendomsvoorbehoud

1. Alle door D Viotrenman geleverde goederen blijven eigendom van De Vloerenman tot aan de dag van algehele voldocning van
de door opdrachtgever aan De Vloerenman verschuldigde betalingen wegens aan hem geleverde goederen en eventuele diensten
(zijnde door of namens De voor opdrachtgever verrichite heden, e:d.) verméerderd met rente en alle kosten
van inning, zulks tot zekerheid voor de betaling door opdrachtgever van al het De V1 | niets ui derd

2. Zolang de cigendom niet door volledige betaling van de goederen en eventueel aan opdrachtgever geleverde diensten op opdracht-

ever is is opdract hict igd de goederen te ver , te bezwaren of verpanden of anderszins in de

macht van derden te brengen, hoe ook genaamd en in welke vorm dan ook.

3. De Vloerenman heeft het recht de door hem geleverde goederen terug te vorderen en tot zich te nemen, indien de nalatige
opdrachtgever zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt of ver-
kil op hem de schuldsancringsregeling ingevolge de Wet Schuldsanering Naruurljke Personen van toepassing worde verklaard
danwel beslag op het geheel of cen gedeclte van zijn cigendommen c.q. vermogen wordr gelegd.

Artikel 15 Wanprestatie

1. Indien de n{)d:achrgcvt:r op enigerlei wijze wanprestatie pleegt, zal hij daarvoor alleen reeds in gebreke zijn zonder dat enige
ingebrekestelling vereist is. Onverminderd het bepaalde in het Burgerlijk Wetboek zal De Vloerenman ingeval van wanprestatie
het recht hebben zijn verplichtingen uit de gesloten overeenkomst op te schorten, de overeenkomst geheel of ten dele zonder
rechterlijke tussenkomst als ontbonden te verklaren, zulks te zijner keuze.

2. Partijen Lebben het recht om de overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder rechterlijke tussenkomst per aangetekend schrij-
ven te ontbinden indien:

a. De andere partij één of meer verplichtingen voortvlociende uit de overeenkomst niet nakomt en nadat aan hem cen redelijke
termijn is gegund om alsnog na te komen. De Vloerenman heeft voorts ingeval opdrachtgever een of meer verplichtingen niet
nakomt het recht, zulks ter zijner keuze, om de uitvoering van de overeenkomst op te schorten.

b. De andere partij faillissement aanvraagt of in staat van faillissement worde verklaard, surscance van betaling aanvraage of
verkrijgt, op haar de schuldsaneringsregeling ingevolge de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen van tocpassing wordt
verklaard dan wel beslag op het geheel of een gedeelte van haar eigendommen c.q. vermogen wordt gelegd.

¢. De andere partij komt te overlijden, onder curatele wordt gesteld of wordt ontbonden.

d. De andere partij overgaat tot staking of overdracht van haar bedrijf of van plan is Nederland te verlaten.

3. De Vloerenman is indien hij op lid 2 van dit artikel een beroep doet htigd om enig bedrag huldigd door de opdrachege-
ver op grond van

door ﬁVloerenm‘.m reeds verleende diensten, zonder dat enige waarschuwing of ingebrekestelling vereist is in zijn geheel op te
eisen, alles

onverminderd het recht van De Vloerenman op vergoeding van kosten, schade en interesten.

Artikel 16 Overmacht

1. De Vioerenman heeft ingeval van overmacht het rech zijn leveringsverp]ichringben geheel of gedeeltelijk te annuleren of later uit te
voeren, respectievelijk te wijzigen, totdat de bui digheden hebben opgehouden te bestaan zulks ter beoordeling
van Dé Vloerenman, waarbij de opdrachtgever verplich is de eventuele geleverde prestatie te betalen.

2. Onder overmacht wordt in deze verstaan iedere onvoorziene omstandigheid ten gevolge waarvan de normale uitvoering van de
overeenkomst redelijkerwijs niet door opdrachtgever kan worden verlangd.
- Als overmacht zullen o.m. gelden: brand, natuurgeweld, staking en ui[sﬁnﬁng, machinedefect, stagnatie in de aanvoer door welke
oorzaak ook, maatregelen van enige regering die de uitvoer van de overeenkomst in enigermate beinvloeden, het opleggen van
heffingen of andere overheidsmaatregelen, die een wijziging in de feitelijke dighed £ beslaglegging van welke
aard ook, oorlog, ootlogsgevaar, overstroming e.d., zowel aan De Vloerenman zijde als aan de zijde van diens toeleveranciers.

Artikel 17 Wijze van opl door opdrachtgever van de te b g
17 Ondergronden dencn schoon, v van vemilingen en droog aangeboden e worden. De Vloerenman behoudt zich het recht voor
cxtra i rekening e brengen et schoonmaken, Sonodig reinigers van de ondergronden. Het vorenstaande zal berckend worden
paar recht on billjkheid wolgens de dan geldende taricvon van daggeldwerk,
2. Ondergronden dienen voldsende vk, Tcht cn ks aangebodsy e worden. Voor opperllten waatop de loeregls worden
aangebracht zijn tolerantics volgens tabel 6 cn 7 pagina 16 van URL 35-101 van 16 maart 2009 gemeten volgens NEN 2747
(fiSse 4) toclatbaar, De even-wijdigheid dient tovens aan Kiasse 4 te voldoen conform NEN 2747 met ¢en gemiddelde veld-
hoogteverschil van 15 mm: De Vigerenman behouds zich he recht voor extra in rekening e brengen de werkzaatheden, zonodig
eten van de ondergronden. Het de 2l berckend sworden naar recht cn billjkheid solgens de dan geldends aricves
vin daggcldwerk.
i il 7al de tegelzecer zijn bevindingen middels cen zgn, TKB-formulicr vastseellen onder ‘melding gebreken ondergrond”
valopdracigever veriee de ondergrond tc e s dese door e tgeeer lden el s geatht, is de
Evering van deaverkzaamheden voor fisico van opdrachtgever.
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Artikel 18 Onderhoud door De VL geleverde goederen / verrichte yloertegelwerk

1. Na oplevering van het vloertegelwerk door De Viocrenman, dient de opdrachtgever zorg te dragen voor het verdere onderhoud /
schoonmaak van de tegelviocr.

2. De tegelvlocr dient uitsluitend met lauw water verdund met schoonmaakazijn te worden gercinigd. In geen geval mogen bij de
reiniging zurhoudende produkten worden tocgepase. De V1 st uitdrukkel§jk naar de gebruiksaanwijzing van de
door opdrachtgever te gebruiken schoonmaakmiddelen.

Artikel 19 Garantie

1. Garantie op de door Vloerenman geleverde en / of door Vloerenman uitgevoerde werken wordt slechts verleend indien dit schrif-
telijk is overeengekomen.
De garantic wordt slechs verleend op eventuele fouten en / of defecten in de samenstelling van de door Vloerenman geleverde
materialen en producten dan wel in de door Vloerenman uitgevoerde werken en streke zich slechts uit tot het kosteloos herleveren
van de ondeugdelijke goederen c.q. het kosteloos heruitvoeren van ondeugdelijk werk.

3. De garantic vervalt indien de door De Voerenman geleverde goederen onoordeclkundig zijn behandeld en / of verwerke, indien de

i ieni danigheid van‘de grond ongeschikt of minder geschike zijn of in geval van onoordeclkundig

h

v en /o g
gebruik door opdrachtgever en/ of derden.

Artikel 20 Aansprakelijkheid
- ) N o d

De Vloerenman is tot geen verdere sck jegens op er of derden geh dan die welke uit deze Algemene
Voorwaarden voortvloeit.
2. De VI is nimmer gehouden tot di

g van directe of indirecte gevolg- en of bedrijfsschade die als gevolg van de door

De Viocrenman eleverde gocderen mocht worden seroorzaak, Evenmin is De V] kelijc gers opdiachtgever
derden voor schade veroorzaakt door de door De Vioerenman gebruikee hulp- en veryoersmiddelen.

3. Opdrachtgever vrijwaart De Vloerenman tegen aanspraken van derden en tegen alle kosten, schade en interesses welken voor De
Vloerenman mochten ontstaan en dic direct of indirect gevolg van die aanspraken zijn voorzover die strekken tot vergoeding van
door derden geleden schade veroorzaakt door gebreken van de door De Vloerenman geleverde goederen ¢/q werkzaamheden.

4. bDe VLUerenman heeft te allen tijde het reche Hoor opdrachtgever geleden schade voor zover mogelijk ongedaan te maken of te

eperken.
D Vioerenman is niet aansprakelijk voor de kosten, schaden en interesten die mochten ontstaan als direct of indirect gevolg van:
a. Overmacht, zoals verder in deze voorwaarden is omschreven;
b. Daden of nalatigheden van de opdrachtgever, zijn ond |
’IL\if'n gesteld;
c. Nalatigheden van de opdrachtgever in het onderhoud en of verwerking van de geleverde zaken;
d. Beschadigingen aan de geleverde zaken ten gevolge van door de opdrachtgever onoordeclkundig gebruik / niet naleving van de
onderhoudsinstructies;
c. Beschadigingen aan de geleverde zaken ten gevolge van mechanische en ch
hout de schimmels, hout d ongedicree en dergelijke;
f. Normale s]ijm%e aan de geleverde zaken ten gevolge van dagelijks gebruik;
& Buitengewone Tuchtvochtigheidscondities in de ruimte waarin de geleverde zaken zijn aangebracht en / of geleverd;
. Verkleuring van de geleverde zaken ten gevolge van de inwerking van licht;
i. Enige andere van buiten afkomende oorzaak.

6. De VI is niet kelijk indien zich b
structie dan wel het
b?uwwelgli, e de vloer op is aangebracht en welke geleid heeft tot schade aan de geleverde zaken, zoals inwatering, doorslaand
of optrekken
voclfr, vochttoetreding vanuit kruipruimtes, oneffenheid van de onderconstructie, constructieve gebreken en dergelijke.
Opdrachtgever is, indien hij overweegt De VI prakelijk te stellen tot ding van schade, verplicht daarover met
De Vloerenman in overleg te treden, alvorens opdrachtgever tot a?nsé)ralgelijksrelling over%aa(.

m

o dan wel andere personen die door of vanwege hem te werk

van buitena,

he dan wel biologische invloed:

gebreken voordoen aan de onder constructie of omringende con-

c aansprakelijkheid van De Voor cen tekoftkoming in de uitvoering van een levering of werkzaamheid alsmede voor
cen onrechtmatige daad is beperke tot ) )
a. in beginsel het factuurbedrag (exclusief omuetbelasting) dat opdrachtgever aan De Vloerenman heeft betaald en/of nog verschul-

is ter zake van de levering o
verband houdt, met een maximum van € 5.000,- (vijfduizend Euro) pe
b. het bedrag dat in geval bij lichamelijk letsel dan wel bij overlijden op grond van de door De Vloerenman gesloten verzekerings-
k ter zake wordt uitgekeerd, waarbij voor ]:;e Vloerenman zelf een maximum geldt van € 5.000,-- (vijf duizend Euro)
Eer gebeurtenis.
en vordering tot vergoedi
De Vloerenman te zijn in,

waarop de sc beurtenis betrekking heeft of waarmede deze
beurte

b

an schade dient uiterlijk binnen 30 (dertig) dagen nadat opdrachtgever de schade heeft ontdeke bij
liend, bij gebreke waarvan het recht op schadevergoeding is vervaller.

10. p van D¢ geldt niet voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van opdrachtgever.

11, Zodra materialen, onderdelen of gerecdschappen van De V] die Voor tityoering van d¢ opdracht benodigd zijn, op het
werk bij opdrachtgever zijn d draage opdrachtgever de kelijkheid voor alle risico’s en schaden, van welke aard
ook, die kunnen ontstaan aan de material llatics, onderdclen of gercedsch 20als ontvreemding, bray had

2 nd,
of beschadiging, zulks onverminderd de bevoegdheid van opdrachtgever aan te tonen dat deze het gevolg is van nalatigheden aan
de zijde vart De Vioerenman.

Artikel 21 Vervaltermijn
Voor zover in deze Algemene Voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen yorderi en andere b dheden van
opdrachtgever uit welke hoofde ook jegens De Vloerenman in verband met het leveren van goederen c/q het verrichten van
k den door De VI in ieder %cval na 1 (én) jaar na het moment waarop opdrachtgever bekend werd of rede-
lijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en bevoegdheden.

I

Artikel 22 Toepasselijk recht en forumkeuze
1. Opalle I tw drach

ssen opdrachtgever en De V1 waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, is
Nederlands rech van toepassing.

2. Alle geschillen die verband houden met I sen opdrachtgever en De VI waarop deze voorwaarden van
toepassing zijn, worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondi waarin De is gevestigd.

Artikel 23 Wijziging voorgaande Algemene Voorwaarden
Vanaf dacifn gang San deze Hgemene Voorwaarden, sinde 14 februari 2014, sulen evencucle andere Algemene Voorwaarden,
op welke wijze dan ook tussen De V1 en opd ing zijn verklaard, hierbij komen te vervallen en door
deze Algemene Voorwaarden vervangen verklaard.

De Vloerenman staat garant voor een kwalitatiefhoogwaardig roduct, Waarbij De Vloerenman de volle
tevredenheid van de opdrachtgever als uitgangspunt hanteert. De Vloerenman wenst de opdrachtgever
veel plezier van het door De Vloerenman geleverde goed en opgeleverd vloertegelwerk.

Dank u voor uw vertrouwen in onze produkten en diensten.

IJsselstein, 14 februari 2014

De Vloerenman



